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emphasizes main advantagesof using the suggested method, these are self-assessment procedure, benchmarking, getting the place in the 
innovation rating and chance of taking part in different competition for definition leader in innovation maturity. The basic result of 
practical adaptation the measurement procedure of innovation maturity of business is the list of core competencies and direction for 
improvements.
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клаСтерный поДхоД к развитию жилищно-коммунального 
хозяйСтва региона

Продолжающийся кризис в жилищно-коммунальной сфере обусловливает необходимость уско-
рения ее интеграции в рыночное пространство. Автор предлагает применить кластерные иници-
ативы, которые, по его мнению, обеспечат решение жилищно-коммунальных проблем с позиций 
более широкого их видения. 

В статье приведены результаты применения кластерных инициатив в современной хозяйс-
твенной практике и сделана попытка показать преимущества кластерного подхода к развитию 
жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ). Раскрыта сущность понятия «жилищно-социальный 
кластер региона» в аспекте развития ЖКХ, обозначены участники кластерного объединения, 
выделены его составляющие, а также определена цель внедрения кластерной модели управления 
реформой ЖКХ, суть которой заключается в изменении менталитета поставщиков и потреби-
телей услуг ЖКХ в направлении повышения ответственности подхода к своим обязанностям и 
соблюдения взаимных интересов на рынке жилищно-коммунальных услуг. Рассмотрены основные 
положения и принципы формирования жилищно-социального кластера региона, особенности и на-
правления его развития. Приведен авторский подход к разработке стратегии формирования жи-
лищно-социального кластера региона с учетом современных тенденций. Обосновано ведущее зна-
чение ряда факторов в создании базовых предпосылок устойчивого функционирования жилищно-
социального кластера региона. К таким факторам отнесены: государственное регулирование 
ценообразования и форм поддержки развития малого предпринимательства, создание системы 
финансового обеспечения, развитие государственно-частного партнерства, внедрение инноваци-
онных технологий. Обоснована роль общественных объединений в формировании жилищно-соци-
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В современной хозяйственной практике опыт 
применения кластерных инициатив невелик, но 
одной из перспективных тенденций становится 
то, что на российском рынке начинают конкури-
ровать не отдельные субъекты рыночных отно-
шений, а кластерные образования.

Эффективность кластерного подхода опре-
деляется тем, что преодолевается узкоотрасле-
вое видение решения проблем за счет интегри-
рующего характера кластера, это направление 
является ведущим в развитии любого сектора 
экономики.

Результатами реализации кластерной поли-
тики являются рост производительности и инно-
вационной активности предприятий, входящих в 
кластер, а также повышение интенсивности раз-
вития малого и среднего предпринимательства, 
активизация привлечения прямых инвестиций, 
обеспечение ускоренного социально-экономи-
ческого развития регионов базирования класте-
ров [5, с. 375].

Какие выгоды можно получить, применяя 
кластерные инициативы в реформировании жи- 
лищно-коммунального хозяйства (ЖКХ)? Клас-
теры, прежде всего, консолидируют имеющийся 
в регионе научно-технический, образователь-
ный и ресурсный потенциал, что позволяет по-
высить уровень менеджмента, улучшить кадро-
вую инфраструктуру, создать систему обеспече-
ния конкурентоспособности предоставляемых 
услуг, упростить процесс создания их стоимости 
за счет близости покупателей и продавцов ус-
луг, обеспечить основу стимулирования инно-
вационной деятельности, повысить уровень 
инновационности.

Кластеризация современной жилищно-ком-
мунальной сферы — это один из очевидных 
путей ускорения ее интеграции в рыночную эко-
номику, обусловленной продолжающейся дегра-
дацией экономики ЖКХ. 

Наблюдаемая сегодня дифференциация соци-
ально-экономического развития российских ре-
гионов находит полное отражение и в жилищно-
коммунальной сфере, что проявляется как в со-
стоянии фондов и инженерных коммуникаций, 
так и в уровне тарифов на оплату услуг. 

Несмотря на рыночную направленность тех 
изменений, которые произошли в ЖКХ в пос-
ледние годы, сегодня рано говорить о создании 
эффективных механизмов антикризисного уп-
равления в данной сфере. На рынке коммуналь-
ных услуг еще не возникло рыночной позиции 
ни у потребителя этих услуг, ни у производителя 
[2, с. 8].

Концепция реформирования жилищно-ком-
мунального хозяйства, разработанная и приня-
тая к реализации в 1990-е годы прошлого сто-
летия определяла общие направления и не учи-
тывала региональные факторы, а также харак-
терные отраслевые особенности. Как следствие, 
итогом проводимых с 1997 г. преобразований в 
жилищно-коммунальном хозяйстве Российской 
Федерации стало усугубление кризисного состо-
яния отрасли. В подавляющем большинстве ре-
гионов России наблюдается дальнейшее обвет-
шание жилищного фонда, старение инженерных 
сетей. Более того, география территорий, где 
жилищно-коммунальный комплекс находится на 
грани полного коллапса, по данным федераль-
ных ведомств, расширяется быстрыми темпами. 

Большинство целей, поставленных феде-
ральным правительством, остались практически 
нереализованными ни в первый, ни во второй 
период преобразований (с 1997 г. по 2003 г.; с 
2004 г. по 2010 г.). В частности, не получила 
должного развития конкуренция в сфере экс-
плуатации жилья, не создан механизм, побуж-
дающий производителей услуг к снижению 
издержек и соответственно тарифов при под-
держании стандартов качества, не повысилась 
устойчивость и надежность функционирования 
жилищно-коммунальных систем жизнеобес-
печения населения, сохраняется очень низкий 
объем привлекаемых инвестиций, не решены 
вопросы мотивации граждан для участия в уп-
равлении жилищным сектором.

Разработка и принятие федеральной концеп-
ции реформы жилищно-коммунального хозяйс-
тва осуществлялась в условиях слабой разрабо-
танности общей теории реформ, одного из но-
вых направлений экономической теории, изуча-
ющего процессы целенаправленного изменения 
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ального кластера региона. Показаны его конкурентные возможности и недостаточно развитые 
конкурентные преимущества. 

Ключевые слова: кластерный подход, жилищно-коммунальная сфера, жилищно-социальный кластер, 
интеграция, реформирование
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экономических институтов. Это обстоятельство 
не могло не сказаться на качестве законодатель-
ного регулирования экономических преобразо-
ваний в данной отрасли, поскольку не учитыва-
лись общие закономерности процесса реформи-
рования как российской экономики в целом, так 
и ее административных субъектов. 

Последнее десятилетие в России протекало 
под знаком коренных социально-экономических 
преобразований. Изменились отношения собс-
твенности в экономике, изменились и системы 
управления производством и территориями 
страны [1, 4].

В то же время необходимо иметь в виду, 
что жилищно-коммунальное хозяйство пред-
ставляет собой важнейшую социальную сферу 
экономики региона. Социальная значимость 
проявляется не только в том, что результаты 
деятельности отрасли направлены на удовлет-
ворение потребностей населения, но и в том, 
что создание новых форм управления жилищ-
ным фондом является полигоном для отработки 
предпринимательских предложений, а также 
частных и общественных инициатив. Жилищно-
коммунальная сфера обладает необходимой 
совокупностью объективных и субъективных 
предпосылок для институциональных преобра-
зований, прежде всего, через внедрение совре-
менных управленческих подходов к решению 
существующих проблем. Одним из таких пер-
спективных подходов и являются кластеры, но 
не как механическое соединение жилищного 
фонда, коммунальных предприятий и сопряжен-
ных отраслей, а именно как система, одновре-
менно направленная и на качественное удовлет-
ворение жилищно-коммунальных потребностей 
населения, и на развитие самоорганизационных 
и саморегулируемых основ.

При создании кластера основное внимание 
необходимо сосредоточить на исследовании 
функционирования жилищно-коммунального 
хозяйства в части обеспечения сохранности и ра-
ционального использования жилищного фонда, 
бесперебойного предоставления жилищно-ком-
мунальных услуг населению, необходимых для 
его жизнедеятельности, и повышения общего 
комфорта проживания в жилых домах. 

Дальнейший процесс реформирования жи-
лищно-коммунальной сферы региона целесооб-
разно осуществлять на принципах кластерной 
модели, рассматривая этот сектор как жилищно-
социальный кластер, обеспечивающий реализа-

цию социально-ориентированных направлений 
ее развития.

Важнейшая цель внедрения кластерной мо-
дели — это изменение менталитета как про-
изводителей и поставщиков жилищно-комму-
нальных услуг, так и населения — потребителя 
услуг, в направлении формирования корпоратив-
ной ответственности за происходящие процессы 
в жилищно-коммунальной сфере. 

Применение кластерных принципов поз-
волит установить открытое и взаимовыгодное 
сотрудничество всех участников кластерного 
объединения на основе баланса социальных и 
экономических интересов.

С учетом специфики ЖКХ и реального по-
ложения дел в сфере управления реформой под 
жилищно-социальным кластером предлагается 
понимать локальную горизонтально распреде-
ленную совокупность взаимосвязанных участ-
ников финансовой, социальной, инвестицион-
ной и экономической деятельности, осуществле-
ние которой на основе согласования интересов 
сторон должно обеспечить рациональное ис-
пользование жилищно-социальных активов, от-
ветственное предоставление жизненно важных 
услуг, оптимизацию системы расчетов, комплек-
сное внедрение инновационных технологий. 

Анализ проблем и тенденций развития жи-
лищно-социальной сферы убеждает в том, что 
активное внедрение информационных техно-
логий способствует ускорению и сохранению 
направленности финансовых потоков, что поз-
воляет говорить о значимости создания еди-
ных расчетных организаций в реформировании 
ЖКХ, деятельность которых должна подчи-
няться принципам кластерного объединения. 

Расчетный центр, находясь во взаимодейс-
твии с поставщиком и потребителем жилищно-
коммунальных услуг, призван превратиться в 
связующее звено (диспетчерский центр) про-
цесса преобразований в ЖКХ, тот инструмент, с 
помощью которого должно обеспечиваться пол-
ноценное функционирование ЖКХ. [1, с. 29-32]. 

В жилищно-социальный кластер региона 
целесообразно включить государственные, му-
ниципальные и другие организации, выполняю-
щие следующие функции: 

— обеспечение специального обуче-
ния, поступления информации, проведения 
исследований;

— предоставление технической поддержки 
и установление стандартов. Государственные 
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органы, оказывающие существенное влияние на 
деятельность кластера, могут рассматриваться 
как его часть;

— объединение различных ассоциаций и 
других совместных структур частного сектора, 
поддерживающих членов кластера, а также об-
щественные организации потребителей жилья и 
коммунальных услуг.

Таким образом, можно выделить компоненты 
жилищно-социального кластера региона:

— материальная основа: жилищный фонд, 
объекты транспортной, энергетической и иные 
инфраструктуры;

— экономическая основа: взаимозависимые 
и в то же время достаточно автономные пред-
приятия и организации социальной и производс-
твенной сферы, содержащие комплекс зданий, 
сооружений, в том числе промышленного, ре-
монтно-строительного производства и эксплуа-
тационного обслуживания жилых домов, инже-
нерных сетей и коммунального оборудования;

— финансово-инвестиционная основа: ин-
вестиционные фонды, банки и другие спе-
циализированные провайдеры финансовой 
инфраструктуры;

— институциональная основа: государствен-
ные, муниципальные и другие организации;

— социальная основа: профессиональные 
союзы, ассоциации, общественные организации 
потребителей жилья и коммунальных услуг.

Учитывая, что формирование жилищно-соци-
ального кластера региона призвано обеспечить 
интеграцию социально-экономических интере-
сов, заметим, что этому могут способствовать 
проведение единой ценовой и тарифной поли-
тики на рынке жилищно-коммунальных услуг, 
расширение объема и повышение качества про-
изводства и потребления услуг его участниками, 
усиление предпринимательской и социальной от-
ветственности, укрепление финансовой дисцип-
лины, внедрение инновационных технологий; 
создание условий для привлечения инвестиций, 
развитие государственно-частного партнерства и 
получение агломерационных эффектов.

Важно также выделить основные особен-
ности жилищно-социального кластера реги-
она, которые должны быть учтены в процессе 
его функционирования. К ним можно отнести 
выраженный социально-экономический и об-
щественно значимый характер деятельности, 
функционирование на локальном (региональ-
ном) рынке, высокую кадровую потребность, 

низкую эластичность спроса на предоставляе-
мые услуги, продолжительный жизненный цикл 
объектов, локальный уровень конкуренции, зна-
чительные объемы финансовых средств (в том 
числе бюджетных), взаимозависимость кластера 
с другими кластерами региона, большое коли-
чество различных участников.

Включение в жилищно-социальный кластер 
региона ассоциаций, профессиональных сою-
зов и общественных организаций потребителей 
жилья и коммунальных услуг позволит выявить 
в процессе его формирования дополнительные 
профессионально-общественные и социально 
значимые императивы, составляющие основу 
гражданского общества, что имеет определен-
ное значение для выявления конкурентных 
преимуществ.

Чтобы обеспечить конкурентоспособность, 
важно знать, какие факторы способствуют ее 
повышению. Именно они могут стать основой 
для проведения оценки конкурентоспособности 
и формирования конкурентных преимуществ 
региона [3, с. 55-68].

Жилищно-социальный кластер обладает 
следующими конкурентными возможностями: 
специализация и кооперирование поставщиков 
ресурсов, стандартизация и унификация предо-
ставляемых услуг, сертификация работ и про-
дукции, рост и постоянство спроса на предо-
ставляемые услуги, использование региональ-
ных экономических ресурсов участниками клас-
тера, адаптивность к изменениям требований к 
качеству предоставляемых услуг.

К недостаточно развитым конкурентным 
преимуществам, которые потребуют повышен-
ного внимания участников кластера, относятся 
невысокий уровень инновационности, недоста-
ток квалифицированных кадров, слабая система 
обеспечения конкурентоспособности предо-
ставляемых услуг, низкая эффективность и ре-
зультативность менеджмента и низкая формали-
зация корпоративной культуры.

В целом можно ожидать, что жилищно-со-
циальный кластер обеспечит решение следую-
щих стратегических задач: во-первых, получе-
ние синергетического эффекта, в том числе на 
основе доверительного объединения ресурсов 
и компетенций, для каждого из финансово-хо-
зяйствующих субъектов; во-вторых — дости-
жение важнейшей общерегиональной цели 
— повышения качества жизни населения; в-
третьих, позволит устранить характерные нега-
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тивные особенности современного жилищно-
коммунального хозяйства региона, включая 
экономическую «пассивность» (отсутствие 
устойчивой тенденции «выздоровления» эко-
номики), неэффективный менеджмент (сохра-
нение административных методов управления 
объектами ЖКХ) и непрозрачную хозяйствен-
ную деятельность (отсутствие эффективной 
системы контроля со стороны органов власти 
и общественности), низкую инвестиционную 
привлекательность.

Таким образом, для предотвращения даль-
нейшей деградации жилищно-коммунальная 
сфера должна интегрироваться в региональную 
и муниципальную экономику, превратиться в 
конкурентоспособный жилищно-социальный 
кластер, перестав быть дотационной отраслью. 
Это требует изменения концептуальных основ 
реформирования в направлении обязательного 
учета территориальных, социально-экономичес-
ких и иных особенностей и явлений, сопровож-
дающих процессы модернизации.
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Bazhenov S. I.

Cluster approach to the development of housing services and public utilities in the region
The ongoing crisis in the housing services and public utilities sphere determines the need to accelerate its integration into the market 

space. The author proposes to apply the cluster initiatives, which, in his opinion, provide the solution of housing services and public 
utilities problems in terms of their broader vision. 

This paper attempts to highlight the benefits of the cluster approach to the development of housing services and public utilities, and 
identifies the main provisions in the process of its implementation. The essence of the concept of «housing services and social cluster of 
the region» in terms of housing services and public utilities development is revealed, members of cluster unification are designated, its 
components are identified, the purpose of introducing the cluster model of housing services and public utilities reform management 
is determined, which essence is to change the mentality of the producers and consumers of housing services and public utilities in the 
direction of increasing responsibilities and respect for mutual interests in the market of housing services and public utilities.  The main 
provisions and principles of formation of housing services and social cluster of the region are reviewed, as well as the characteristics and 
trends of its development. An authorial approach to the development of a strategy of forming a housing services and social cluster in 
the region in accordance with modern trends is presented. The leading role of several factors in establishing the basic prerequisites for 
sustainable operation of housing services and social cluster of the region is justified. These factors include governmental regulation of 
pricing and forms of support to small entrepreneurship development, creation of financial security system, development of public-private 
partnerships and implementation of innovative technologies. The role of non-governmental organizations and public associations in the 
formation of housing services and social cluster in the region is substantiated; its competitive abilities and under-developed competitive 
advantages are shown.

Keywords: cluster approach, housing services and public utilities sphere, housing services and social cluster, integration, 
reforming, restructuring.
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УДК 656.801
Л. А. Куратова

прогнозирование объемов почтовых Денежных перевоДов  
в реСпублике коми

В статье разработана методология прогнозирования объемов услуг почтовой связи на основе 
статистических методов регрессионного анализа на примере Республики Коми. Изучено влияние 
внешних и внутренних факторов на рынок почтовых денежных переводов республики. Построена 
и исследована статистическая регрессионная модель рынка почтовых денежных переводов 
Республики Коми на 2005–2010 гг. Представлен прогноз развития регионального рынка почтовых 
денежных переводов на 2011–2012 гг. Проанализированы регрессионные модели не только для ди-
намических рядов данных, но и для рядов данных по районам, что позволило выявить коррелиру-
ющие независимые факторы, слабо изменяющиеся и не меняющиеся по времени. Представленные 
результаты имеют важное практическое и методологическое значение для прогнозированиякак 
объемов почтовых денежных переводов, так и других видов услуг.

Ключевые слова: прогнозирование, регрессионный анализ, внутренние и внешние факторы, рынок поч-
товых денежных переводов

систему, в которой сочетаются различные ме-
тоды прогнозирования. В данной статье будет 
предложена методика прогнозирования объемов 
услуг почтовой связи на примере услуги поч-
товых денежных переводов. Почтовый перевод 
денежных средств — услуга организаций феде-
ральной почтовой связи по приему, обработке, 
перевозке (передаче), доставке (вручению) де-
нежных средств с использованием сетей почто-
вой и электрической связи. По законодательству 
РФ денежные переводы могут производиться 
также с помощью кредитных учреждений (бан-
ковские переводы). Доходы от почтовых перево-
дов денежных средств ФГУП «Почта России» за 
2010 г. составили 22,3% в общей доле доходов 

В настоящее время почтовая связь в 
Российской Федерации продолжает оставаться 
одной из самых важных составляющих соци-
ально-экономической жизни страны, объединя-
ющей жителей самых удаленных и труднодо-
ступных населенных пунктов. Филиалом Почты 
России в Республике Коми (РК) предоставляется 
широкий перечень услуг [8, с. 293-297]. Изучение 
спроса на почтовые услуги играет важную роль 
при организации управления почтовой службы, 
анализе возможностей рынка. Почтовая связь 
является сложной системой, имеющей двойс-
твенный характер (неразрывность процессов 
производства и потребления почтовых услуг), 
поэтому необходимо использовать прогнозную 
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