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Effective fillips for the harmonization of relations in an economic organization
This paper considers the problem of harmonization of economic interests in mutual relations between the employee and the 

employer of the economic organization through a prism of the economic theory of stimulus. Mutual relations between the employee and 
the employer in the economic organization are accompanied transaction costs and the control costs which combination and size define 
a choice of type of the contract which typology is presented in work. A condition of maintenance of long contract relations between the 
employee and the employer in the economic organization is construction of the stimulating contract which maintenance allows each 
participant to take the maximum utility in all admissible forms. On the basis of studying of interests of each party, conditions of the 
conclusion and base parameters, the model of the effective stimulating contract between the employee and the employer in the economic 
organization is developed.
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Опыт применения методики оценки инновационной зрелости 
организаций Пермского края1

В настоящей статье рассмотрены возможности применения методики оценки инновационной 
зрелости организации, включающей процедуру самооценки, оценки восприятия и внешнюю экспер-
тную оценку, ее применение на примере организаций Пермского края. Результатами применения 

1 Публикация выполнена при финансовой поддержке РФФИ, проект 11-06-00290а.
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Важнейшим объективным условием разви-
тия инновационной экономики в РФ является 
становление такой конкуренции, при кото-
рой внедрение инноваций является основным 
средством сохранения предприятий на рынке 
[2, с. 203]. Обострение конкурентной борьбы 
в условиях глобализации социально-экономи-
ческих, политических и культурных процессов 
в мире выдвигает в качестве приоритетной за-
дачи менеджмента обеспечение конкурентос-
пособности предприятий [1, с. 260] и повыше-
ние инвестиционной привлекательности реги-
она [5].

Современные подходы и методы оценки 
предприятия дают широкий спектр критериев, 
позволяющих отразить характеристики, свойс-
тва и состояния системы в аспекте ее инноваци-
онности. Среди критериев наиболее часто упот-
ребляются: «инновационный потенциал», «ин-
новационная восприимчивость», «инновацион-
ная активность», однако строгого разграничения 
данных понятий нет, а в отдельных случаях они 
употребляются как тождественные. Вместе с 
тем в публикациях по данным проблемам ин-
новационно активными называются организа-
ции, имевшие в отчетном периоде внедренные 
(завершенные) инновации или осуществлявшие 
инновационную деятельность вне зависимости 
от степени ее завершенности (оценка по затра-
там на инновационную деятельность). 

Такая ситуация, по мнению автора, может 
существенно сужать спектр организаций, дейс-
твительно имеющих инновационный потен-
циал, или придавать свойства инновационности 
организациям, которые данного потенциала 
не имеют. Таким образом, само многообразие 
критериев, подходов и методов усложняет по-
нимание сущностных аспектов инновационных 
составляющих и актуализирует проблему созда-
ния адекватной методики по оценке инноваци-
онных характеристик предприятия. 

методики являются диагностика областей для инновационного развития и принятие аргументи-
рованных управленческих решений по реализации стратегии развития организации при экономии 
ресурсов и времени. Автором выделены основные преимущества использования методики — это 
самооценка, бенчмаркинг, получение места в инновационных рейтингах и возможность участия в 
конкурсах различного уровня на определение лидеров и инновационном развитии. Основным итогом 
практического применения методики оценки инновационной зрелости организации является опре-
деление сильных сторон и областей для повышения эффективности организации.

Ключевые слова: методика оценки инновационной зрелости организации, экспертная оценка возмож-
ностей организации, практическое применение методики, процедура самооценки, бенчмаркинг

Данная проблема инициировала подход, ба-
зирующийся на гипотезе созданной экспресс-
диагностики инновационной модели предпри-
ятия. Целью данного подхода является сопос-
тавление известных применяемых моделей по 
совокупности заданных критериев, отражаю-
щих степень адекватности применяемой модели 
для оценки фактического состояния системы 
инновационной составляющей предприятия. По 
результатам данного сопоставления разрабаты-
ваются критерии, позволяющие сконструиро-
вать модель экспресс-диагностики. При этом в 
основе подхода лежит диагностика инновацион-
ной модели предприятия, то есть не некоторый 
набор инновационных характеристик, а целос-
тная инновационная модель, применяемая ме-
неджментом в практике. 

По результатам анализа применяемых биз-
нес-моделей для оценки инновационных харак-
теристик организации разработана авторская 
методика оценки инновационной зрелости ор-
ганизации, включающая процедуру оценки ин-
новационного потенциала и инновационной 
результативности, в которой выделено пять 
ключевых векторов: лидерская готовность, вы-
раженная через субъектность; восприимчи-
вость заинтересованных сторон (восприятие); 
операционная готовность системы (концеп-
туальность); готовность вносить изменения и 
улучшения (инновационные знания) и стратеги-
ческая готовность системы, выраженная в виде 
целеполагания.

Результатом применения методики является 
диагностика областей для инновационного раз-
вития и принятие аргументированных управ-
ленческих решений по реализации стратегии 
развития организации при экономии ресурсов 
и времени, в том числе по применению методов 
следующего уровня сложности.

Выделим следующие основные преимущес-
тва применения методики оценки инновацион-
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ной зрелости организации — это самооценка, 
бенчмаркинг, получение места в рейтинге инно-
вационной зрелости и дополнительно возмож-
ность участия в региональном конкурсе «Лидер 
управления Прикамья».

При проведении самооценки как самосто-
ятельного исследования специалистами орга-
низации собственной системы управления на 
практике реализуется методология постоянного 
совершенствования на основе цикла Деминга 
(планируй — сделай — проверь — действуй).

Организация, проведя анализ результатов са-
мооценки, получает ряд преимуществ:

—	раскрываются сильные стороны организа-
ции и области для дальнейших улучшений; 

—	определяются критерии для расстановки 
приоритетов при реализации стратегии развития 
организации;

—	сравниваются результаты самооценки с 
установленными критериями;

—	определяется перечень необходимых ме-
роприятий по улучшению;

—	постоянно анализируется достигаемый 
положительный эффект и контролируется соб-
людение стратегических приоритетов.

После анализа результатов проведенной са-
мооценки разрабатывается план мероприятий 
по улучшению. Необходимо учитывать тот факт, 
что план мероприятий, сформированный по ре-
зультатам самооценки, будет реализован в пол-
ном объеме в том случае, если он будет включен 
в рамки текущего традиционного планирова-
ния деятельности, осуществляемого в данной 
организации. 

Процесс интеграции плана мероприятий по 
результатам самооценки в общий процесс пла-
нирования деятельности организации зависит 
от того, каким образом осуществляется процесс 
планирования в организации, и особенно от 
опыта организации в проведении самооценки. 
Данное интегрирование лучше всего осущест-
влять постепенно. 

Рассмотрим еще одну область применения 
методики оценки инновационной зрелости орга-
низации — бенчмаркинг.

Если самооценка — это инструмент, позво-
ляющий организациям оценивать свой уровень 
развития инноваций относительно эталонного, 
то бенчмаркинг — инструмент изучения лучших 
практик управления, обмена лучшим опытом.

В литературных источниках представлено 
большое количество определений бенчмар-

кинга. Обратимся к определению, на наш взгляд, 
простому, но отражающему суть процесса. 
Бенчмаркинг — это методология, направлен-
ная на измерение события с целью сравнить его 
с лучшим, в чем бы это лучшее ни состояло, и 
затем адаптировать его к собственной ситуации 
и условиям. Даже одно-единственное улучше-
ние процесса может привести к общему орга-
низационному улучшению, а то, что считается 
хорошим сегодня, может не оказаться таковым 
завтра. Бенчмаркинг может создать привычный 
культурный сдвиг от концепции привычного «Я 
всегда так делаю» к концепции «Совершенству 
нет придела» [3, с. 29]. 

Бенчмаркинг, как и самооценку, можно про-
водить на уровне организации, направлений 
деятельности, отдельных критериев, отдель-
ных показателей. Сравнение осуществляется 
по отношению к эталону, организации — луч-
шей в отрасли (в стране, мире), организации 
— конкуренту.

После проведения процедуры бенчмаркинга, 
так же как и после самооценки, следует анализ 
результатов и разработка плана улучшений.

Ниже приведем перечень самых распро-
страненных источников получения информа-
ции для проведения бенчмаркинга, который 
не является полным, так как у каждой органи-
зации могут быть собственные источники ин- 
формации:

—	семинары и обучающие программы;
—	участие и посещение выставок, кон- 

ференций;
—	рабочие визиты в другие организации;
—	публикации в средствах массовой инфор-

мации о деятельности организаций;
—	публикуемая отчетность о деятельности 

открытых акционерных обществах;
—	привлечение на работу сотрудников 

организаций-конкурентов;
—	участие в региональных конкурсах, на-

пример «Лидер управления Прикамья», При-
волжская премия качества и т. п., конкурсах 
всероссийских, например конкурс на получение 
премии Правительства РФ в области качества, 
Европейская премия EFQM и т. п.

—	привлечение экспертов и консалтинговых 
групп, например получение комплексного от-
чета по бенчмаркингу на основе исследований 
«Open Standards Benchmarking Collaborative» 
(OSBC) (см. официальный сайт компании APQC 
— http://www.apqc.org).
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Сложность проведения бенчмаркинга заклю-
чается, прежде всего, в закрытости информации 
о деятельности организаций.

Дополнительной областью применения мето-
дики в организациях является получение места 
в рейтинге инновационной зрелости и возмож-
ность участия в региональных и всероссийских 
конкурсах, в частности в региональном конкурсе 
«Лидер управления Прикамья».

С 2006 г. решением Совета Объединения 
работодателей при поддержке Правительства 
Пермского края и Всероссийской организации 
качества (ВОК), являющейся национальной ор-
ганизацией — партнером EFQM, был учреж-
ден ежегодный региональный конкурс «Лидер 
управления Прикамья». Для предприятий 
Пермского края участие в конкурсе «Лидер уп-
равления Прикамья» является хорошим подго-
товительным этапом соискания как Российской 
премии в области качества, так и к получению 
сертификатов EFQM «Стремление к совер-
шенству» и «Признанное совершенство» (см. 
официальный сайт некоммерческой организа-
ции EFQM — http://www.efqm.org). Также это 
дает возможность получить признание своей 
деятельности со стороны общества, партнеров, 
других организаций, органов местной и госу-
дарственной власти.

С методологической точки зрения организа-
ция региональной инновационной деятельности, 
предшествующей инвестированию, должна осу-
ществляться в следующей последовательности: 
оценка состояния инновационных процессов 
на территории, заказ научных исследований, 
использование результатов исследований во 
всех сферах жизнедеятельности, оценка эффек-
тивности использования научных достижений 
[4, с. 90]. В целях оценки уровня организации 
региональной инновационной деятельности в 
рамках конкурса выделена номинация «Лидер 
инновационного развития». Механизмом опре-
деления лауреатов по данной номинации служит 
методика экспресс-диагностики уровня иннова-
ционной зрелости организации. Все организа-
ции — участники регионального конкурса перед 
процедурой оценки самостоятельно провели 
процедуры самооценки и бенчмаркинга, отразив 
результаты в отчетах, что является обязатель-
ным условием участия в конкурсе.

В течение периода проведения вышеуказан-
ного конкурса (с 2006 г. по настоящее время) 
были выявлены как положительные моменты 

подготовки организациями отчета, так и недо-
статки, присущие участникам конкурса. К по-
ложительным моментам можно отнести то, что 
организации взглянули на себя в целом и попы-
тались отразить свою деятельность, увязав ее с 
критериями модели инновационной зрелости. 
Недостатком данных отчетов служит, прежде 
всего, то, что в них в основном получили отра-
жение сильные стороны организации с точки 
зрения развития инноваций, области для улуч-
шений были не отражены и выявлены только экс-
пертами при проведении экспресс-диагностики.

В настоящее время в связи с активными про-
цессами интеграции нашей экономики в миро-
вую систему, главным фактором которой служит 
внедрение и реализация инноваций в различных 
областях, организаторы и участники региональ-
ного конкурса «Лидер управления Прикамья» 
понимают, что необходимо уметь правильно 
оценивать уровень менеджмента организаций. 
Оценка качества управления на основании 
только качества продукции, товаров и услуг, 
экономических показателей деятельности явля-
ется неполной. Актуальным вопросом является 
изменение условий организации конкурса, ко-
торый позволяет дать комплексную оценку ме-
неджмента по более многообразным и жестким 
критериям, позволяет выявить лучших руково-
дителей, способных гибко реагировать на изме-
нения, направлять человеческие, материальные 
и финансовые ресурсы туда, где они дадут на-
илучшие результаты для всех заинтересованных 
сторон (потребителей, работников предприятия 
и общества).

Участники конкурса в дополнение к оценкам 
предприятия получают от экспертов конкретные 
рекомендации в форме обратного отчета, в ко-
торых указывается, что необходимо предприни-
мать предприятию для повышения уровня инно-
вационной зрелости. Постоянное участие в кон-
курсе дает возможность качественно и количес-
твенно оценить достигнутые результаты по всем 
областям инновационного развития организа-
ции, а главное, понять, насколько они обуслов-
лены применяемыми подходами, увидеть, есть 
ли прогресс в деятельности, понять, насколько 
организация соответствует эталонной.

Опыт регионального конкурса «Лидер управ-
ления Прикамья» наглядно продемонстрировал 
актуальность и практическую полезность при-
менения инновационных бизнес-моделей орга-
низациями. Главным результатом применения 
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инновационных бизнес-моделей организаци-
ями является их потенциал диагностики облас-
тей для инновационного развития и принятия 
аргументированных управленческих решений 
по развитию организации и направлениям для 
инвестиций. 

Всего с 2006 г. в конкурсе приняло участие 24 
предприятия и организации, при этом 6 органи-
заций принимали участие в конкурсе дважды и 4 
организации трижды.

Среди участников самую большую долю 
занимают крупные промышленные предпри-
ятия, такие как ЗАО «Сибур-Химпром», ОАО 
«Стройпанелькомплект», ОАО «Пермская на-
учно-производственная приборостроительная 
компания» (ПНППК), ЗАО «Уралмостострой» 
Мостоотряд 123, ООО «Искра-Турбогаз», ООО 
«ЛУКОЙЛ-Пермнефтеоргсинтез», ОАО «Ми-
неральные удобрения», ОАО «Протон-ПМ», 
Пермский филиал ОАО «Уралсвязьинформ», 
ОАО Пермский мотовозоремонтный завод 
«Ремпутьмаш», ОАО «Пермский завод силикат-
ных панелей» (ПЗСП), ОАО «Редуктор-ПМ», 
ОАО «Пермдорстрой», ОАО «Галургия», ОАО 
«Метафракс» (г. Губаха); далее следуют предпри-
ятия с численностью персонала до 250 человек: 
ГПРУ Торговый дом «ЛУКОЙЛ», ЗАО «Пермь-
Восток-Сервис», ООО Фабрика «Краски-Хеми», 
ООО «Генстрой», ООО «Электротехника»; 
также в конкурсе принимали участие органи-
зации, работающие на рынке образовательных 

услуг: ГОУ ДПО «ИПК — РМЦПК», Центр про-
фессионального развития «Европейский», НП 
«Прикамский социальный институт»; наимень-
шую долю занимают организации финансово-
кредитного рынка — ОАО Западно-Уральский 
банк Сбербанка России.

Основным итогом практического примене-
ния методики экспресс-диагностики инноваци-
онной зрелости организации является перечень 
сильных сторон и областей для улучшений. По 
областям для улучшений наиболее значимы раз-
рывы между «худшими» и «лучшими» оценками 
по критериям методики. Сокращение этого раз-
рыва возможно только при работе с перечнем 
областей для улучшений в сторону уменьшения, 
то есть при проведении комплекса мероприятий 
по повышению эффективности в указанных об-
ластях деятельности.

Перспективы применения методики оценки 
инновационной зрелости организации следу-
ющие: используя результаты от экспресс-диа-
гностики, организации получают возможность 
руководствоваться ими при принятии решений в 
управлении инновационным развитием в целях 
реализации стратегии развития организации. 
Руководство организаций продолжает разви-
вать основные сильные стороны в деятельности 
предприятия по управлению инновациями и 
формулирует основной перечень мероприятий 
по оптимизации деятельности на основе облас-
тей для улучшений.
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Experience of using a technique for assessing innovational maturity of the organizations  
in Perm territory

This paperreviews the possibilities of adaptation of the assessment procedure of innovational maturity of business that includes 
self-assessment procedure, assessment of perception and external expert diagnostics, its adaptation on the example of organizations 
of Perm region. The results of measurement procedure are diagnostics of areas for innovation maturity of business and optimal 
management decision making for strategy evolution of organization under constraints such as saving of resource and time. The author 
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emphasizes main advantagesof using the suggested method, these are self-assessment procedure, benchmarking, getting the place in the 
innovation rating and chance of taking part in different competition for definition leader in innovation maturity. The basic result of 
practical adaptation the measurement procedure of innovation maturity of business is the list of core competencies and direction for 
improvements.

Keywords: measurement procedure of innovation maturity of business, expert diagnostics of organization potential, practical 
adaptation of method, self-assessment procedure, benchmarking
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С. И. Баженов

Кластерный подход к развитию жилищно-коммунального 
хозяйства региона

Продолжающийся кризис в жилищно-коммунальной сфере обусловливает необходимость уско-
рения ее интеграции в рыночное пространство. Автор предлагает применить кластерные иници-
ативы, которые, по его мнению, обеспечат решение жилищно-коммунальных проблем с позиций 
более широкого их видения. 

В статье приведены результаты применения кластерных инициатив в современной хозяйс-
твенной практике и сделана попытка показать преимущества кластерного подхода к развитию 
жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ). Раскрыта сущность понятия «жилищно-социальный 
кластер региона» в аспекте развития ЖКХ, обозначены участники кластерного объединения, 
выделены его составляющие, а также определена цель внедрения кластерной модели управления 
реформой ЖКХ, суть которой заключается в изменении менталитета поставщиков и потреби-
телей услуг ЖКХ в направлении повышения ответственности подхода к своим обязанностям и 
соблюдения взаимных интересов на рынке жилищно-коммунальных услуг. Рассмотрены основные 
положения и принципы формирования жилищно-социального кластера региона, особенности и на-
правления его развития. Приведен авторский подход к разработке стратегии формирования жи-
лищно-социального кластера региона с учетом современных тенденций. Обосновано ведущее зна-
чение ряда факторов в создании базовых предпосылок устойчивого функционирования жилищно-
социального кластера региона. К таким факторам отнесены: государственное регулирование 
ценообразования и форм поддержки развития малого предпринимательства, создание системы 
финансового обеспечения, развитие государственно-частного партнерства, внедрение инноваци-
онных технологий. Обоснована роль общественных объединений в формировании жилищно-соци-


