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РЕЗЮМЕ
Введение. Значение аптек уже около 400 лет не уменьшается. В современных условиях лекарственную помощь населению 

и медицинским организациям оказывают розничные и оптовые фармацевтические организации. Переход фармацевтических 
организаций на рыночные отношения внес изменения в структуру фармацевтической службы на всех уровнях, появились раз-
личные организационно-правовые формы фармацевтических (аптечных) организаций, изменилась система управления ими и 
принципы размещения.

Цель исследования – изучение организационных аспектов дислокации аптек (на примере одного района г. Казани).
Материал и методы. Объект иследования – аптеки Ново-Савиновского района г. Казани. Методы исследования: социоло-

гический (анкетирование заведующих и посетителей аптеки) и картографический анализ.
Результаты. Проанализированы ответы двух групп респондентов (заведующих аптеками и посетителей аптек) по вопросам, 

наиболее важным при планировании дислокации аптек района: среднему радиусу обслуживания аптеки; среднему времени, 
затрачиваемому на перемещение из аптеки в аптеку; среднему количеству посетителей на 1 аптеку в день и ряду других вопро-
сов.

Заключение. Проведенное исследование показало необходимость разработки нормативов дислокации аптек. Изучение 
организационных аспектов дислокации аптек на примере одного из самых многочисленных и динамически развивающихся 
районов Казани позволило предложить нормативы по размещению аптек с учетом оптимального количества населения, 
обслуживаемого аптекой, числа посетителей аптеки в течение 1 дня и времени, необходимого для передвижения из аптеки в 
аптеку.

Ключевые слова: аптека, заведующий аптекой, посетители аптек, дислокация аптек, регламент, размещение, радиус обслу-
живания. 
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Введение

От организации работы аптеки, правильно-
го определения потребности населения в 

лекарственных препаратах и других товарах ап-
течного ассортимента зависит здоровье людей [1]. 
Переход фармацевтических организаций на ры-
ночные отношения внес изменения в структуру 
фармацевтической службы на всех уровнях, по-
явились различные организационно-правовые 
формы фармацевтических (аптечных) организа-
ций, изменилась система управления ими и прин-
ципы размещения. В современных условиях ле-
карственную помощь населению и медицинским 
организациям оказывают розничные и оптовые 
фармацевтические организации: аптеки, аптеч-
ные пункты, аптечные киоски, аптечные склады 
(базы). Аптека – особая специализированная ор-
ганизация системы здравоохранения, занимаю-
щаяся изготовлением, фасовкой, анализом и про-
дажей лекарственных препаратов. До настоящего 
времени основную роль в лекарственном обеспе-
чении осуществляют аптеки, основную массу 
которых (92,8%) составляют государственные и 
муниципальные аптеки. Среди аптек, обслужи-
вающих население, на основании Федерального 
закона №61 от 12.04.2010 «Об обращении лекар-
ственных средств» (ред. 06.06.2019) выделяют ап-
теки общего типа, аптеки специализированные 
(гомеопатическая, гериатрическая, детская и др.), 
аптеки, обслуживающие стационарных больных. 

Одним из факторов, оказывающих влияние 
на лекарственное обеспечение населения, яв-

ляется численность и местоположение фарма-
цевтических организации. Размещение аптеки 
зависит от объективных условий, связанных с 
архитектурной концепцией места, расселением 
жителей, стоимостью земли и другими градоо-
бразующими факторами, а также с социальной 
направленностью функционирования аптек. 
Среди таких факторов можно выделить: тен-
денции развития инфраструктуры, демографи-
ческие факторы, уровень конкуренции, функ-
циональное месторасположение, тип торговой 
зоны. В связи с тем, что открытие аптеки тре-
бует изначальных инвестиций, целесообразно 
выбирать такое месторасположение, которое 
вернет инвестируемые средства в кратчайшие 
сроки. Аптека должна динамично вписываться 
в структуру регионального экономического ком-
плекса [2–7].

Цель исследования – изучение организацион-
ных аспектов дислокации аптек (на примере од-
ного района г. Казани).

Материал и методы
Объектом исследования стали аптечные ор-

ганизации Ново-Савиновского района г. Каза-
ни. Ново-Савиновский район был выбран в каче-
стве объекта исследования, т.к. это один из самых 
многочисленных и динамически развивающихся 
районов Казани. 

В работе использовались следующие методы 
исследования: социологический (анкетирова-
ние заведующих и посетителей аптеки) и карто-

SUMMARY
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графический анализ. Основные преимущества 
социологического метода – возможность полу-
чения информации от большого количества 
респондентов – анкетный опрос как метод ис-
следования не ограничивает количество участ-
ников, а также обеспечение высокого уровня 
массовости исследования. Картографический 
анализ, основанный на использовании карт 
как моделей изучаемого объекта, располагает 
большим количеством приемов анализа карт, 
включая описания по картам, графические по-
строения по ним. Этот метод дает возможность 
визуализировать исследуемый объект, изучить 
и дать прогноз развития и размещения исследу-
емого объекта.

В ходе анализа аптек установлено, что в Но-
во-Савиновском районе размещено 119 аптек на 
219 599 человек населения данного района. Опро-
шены 102 заведующих и 3152 посетителя аптек, 
что соответствует требованиям репрезентативно-
сти выборки.

Результаты и обсуждение
На первом этапе был проведен опрос респон-

дентов о примерной численности населения, 
приходящегося на одну аптеку в данном районе. 
По оценке респондентов, на одну аптеку прихо-
дится 10–60 тыс. человек (36%), 3–10 тыс. человек 
(31%), 1–2,5 тыс. (23%), не ответили на данный во-
прос 10% респондентов. Такой большой разброс в 
ответах обусловлен месторасположением аптек 
района.

В результате анкетирования заведующих ап-
теками о преобладающем составе посетителей 
получены следующие данные. В среднем до 80% 
составляют местные жители, около 5% – «транзит-
ные покупатели», 15% – не определились. Понят-
но, что для дальнейшего планирования дислока-
ции аптек необходимо ориентироваться в первую 
очередь на местных жителей. При выявлении 
доли постоянных покупателей в зависимости от 
местоположения, величины, «возраста» аптеки, 
времени работы был получен также значитель-
ный разброс в ответах. Выяснилось, что доля по-
стоянных покупателей от 50 до 60% составила 46% 
респондентов; у 13% респондентов – от 61 до 90%, 
у 41% – от 10 до 49%.

Анализ предпочтений посетителей при выбо-
ре аптеки (по мнению зав. аптеками) показал, что 
41% считают, что покупатели выбирают аптеки с 
более низкими ценами; 23% считают, что покупа-
телям важно, чтобы аптека располагалась удобно, 
ближе к дому; по 18% предпочитают данную апте-

ку по наиболее широкому ассортименту товара и 
качеству обслуживания. Конечно, при выборе ап-
теки все факторы важны, однако близкое распо-
ложение (к вопросу о дислокации) не на первом 
месте.

По определению среднего радиуса обслужива-
ния аптеки (см. таблицу) распределение ответов 
произошло следующим образом: 36% респонден-
тов ответили, что аптеки находятся на расстоя-
нии от 1 до 5 км; у 33% респондентов – от 0,4 до 
0,7 км, остальные затруднились ответить.

Основным вопросом опроса заведующих ап-
теками был вопрос о необходимости разработ-
ки нормативов дислокации аптек. Распределение 
ответов произошло следующим образом: 59% ре-
спондентов ответили, что это необходимо; 13% от-
ветили отрицательно; 28% респондентов затруд-
нились при выборе ответа, что на наш взгляд, 
является безответственным либо к опросу, либо 
к судьбе своей аптеки.

Немаловажным в решении вопроса о дисло-
кации аптек является режим работы аптеки (в 
районе обязательно должны быть аптеки, рабо-
тающие круглосуточно). Установлено, что 74% 
наших респондентов работают в аптеках с опре-
деленным режимом дня; 26% – круглосуточным. 
В завершение заведующие аптеками предложи-
ли свой вариант по оптимальному радиусу об-
служивания аптеки. Он выглядел следующим 
образом: 45% респондентов ответили, что 1 км – 
это оптимальный радиус обслуживания апте-
ки, 24% респондентов считают, что для обслу-
живания населения аптекой достаточен радиус 
в 0,5 км. Остальные 31% респондентов раздели-
лись на три незначительные группы: 2 км – 13%, 
3 км – 10%, 5 км – 8%. При этом заведующие апте-
ками считают, что время перемещения от 1 ап-
теки до другой пешком должно занимать от 5 
до 20 мин: 5 минут ходьбы – 35% респондентов, 
10 мин – 30%, 15 мин – 13%, 20 мин – 22%. Счи-
таем, что наиболее оптимальным является вре-
мя 10–15 мин, его указали 23% респондентов. 
Время 5 мин, которое отметили большинство 
респондентов, говорит об очень близком рас-
положении аптек и будет способствовать боль-
шой конкуренции между ними, 20 мин – слиш-
ком большой временной интервал для человека, 
который ищет необходимое лекарство (необхо-
димо учитывать, что посетители в большинстве 
своем или пожилые люди, или больные, или их 
родственники).

При таком расположении аптек заведующих 
попросили указать предполагаемое среднее коли-
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чество посетителей в день на одну аптеку (см. та-
блицу).

Ответы распределились следующим образом: 
38% респондентов ответили, что на одну аптеку 
должно приходиться 100–200 человек в день; 28% 
считают, что в день посещают аптеку 200–350 че-
ловек, у 21% – более 350 человек, 13% – 50–100 че-
ловек.

Далее эти же вопросы были заданы другой 
группе респондентов – посетителям аптек. По не-
обходимости разработки нормативов размеще-
ния аптек получились такие результаты – 36% 
опрошенных затрудняются ответить на данный 
вопрос, 36% считают, что это необходимо, 28% от-
ветили отрицательно. Видимо, для посетителей 
это не так важно либо они недооценивают необ-
ходимость разработки нормативов. 

По оптимальному радиусу обслуживания ап-
теки распределение ответов произошло следу-
ющим образом (см. таблицу): 33% респондентов 
ответили, что 0,5 км – это оптимальный радиус 
обслуживания аптеки; 19 % респондентов счита-
ли, что 0,1 км достаточно для обслуживания на-
селения аптекой; 25% – 0,2 км, 23% – 1 км. Гово-
ря о среднем количестве посетителей на 1 аптеку 
в день, сами посетители распределились так: 40% 
респондентов ответили, что на 1 аптеку должно 
приходиться 200–350 человек в день; 11% респон-
дентов считают, что в день посещают аптеку 50–
100 человек; 29% – 350 и более, 20% – 100–200 че-
ловек.

Таким образом, проведенное исследова-
ние позволило установить нормативы для дис-
локации аптек. Исходя из оптимального радиу-
са обслуживания (от 0,5 до 1 км), рекомендуется 

размещать аптеки на расстоянии около 1 км. Оп-
тимальное время на передвижение из аптеки в 
аптеку должно составлять 5–10 мин. При плани-
ровании размещения аптеки необходимо учи-
тывать не только длину пешеходного пути до 
аптеки, но и транспортную доступность. Целе-
сообразно размещать аптеки вдоль улиц и вбли-
зи перекрестков. При решении вопросов о дис-
локации аптеки после изучения картографии 
района располагать аптеки ближе к лечебным 
и учебным организациям и торговым центрам. 
Оптимальное количество населения на аптеку 
составляет 1845 человек. Среднее количество по-
сетителей на 1 аптеку составляет от 150 до 350 
человек в день.

Заключение
Проведенное исследование показало необхо-

димость разработки нормативов дислокации ап-
тек. Изучение организационных аспектов дис-
локации аптек на примере одного из самых 
многочисленных и динамически развивающихся 
районов Казани позволило предложить нормати-
вы по размещению аптек с учетом оптимального 
количества населения, обслуживаемого аптекой, 
числа посетителей аптеки в течение 1 дня и вре-
мени, необходимого для передвижения из аптеки 
в аптеку.
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Сравнительная характеристика ответов заведующих и посетителей аптек

Comparative characteristics of responses from pharmacy managers and visitors

Вопрос
Ответы респондентов

Усредненный ответ
заведующие аптек посетители аптек

Средний радиус 
обслуживания аптеки

1 до 5 км – 36%
0,4 до 0,7 км – 33%
0,1 до 0,3 км – 31%

1 км – 23%
0,5 км – 33%
0,2 км – 25%
0,1 км – 19 %

От 0,5–1 км

Время, затрачиваемое 
на передвижение 
из аптеки в аптеку

5 мин – 51%
5–15 мин – 41%

30 мин – 8%

15 минут – 22%
5 минут – 29%

10 минут – 26%
7 минут – 23%

5–10 мин

Среднее количество 
посетителей на 1 аптеку 
(в день)

350 человек – 21%
200–350 человек – 28%
100–200 человек – 38%
50–100 человек – 13%

350 человек – 29%
200–350 человек – 40%
100–200 человек – 20%
50–100 человек – 11%

150–350 человек в день
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