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РЕЗЮМЕ
Введение. Структурирование широкого перечня репрезентованных на фармацевтическом рынке позиций парфюмерно-кос-

метической продукции в значительной степени упрощает работу с данной категорией товаров аптечного ассортимента на всех 
этапах товародвижения. Существующие на сегодняшний день подходы не учитывают в полной мере специфики этой товарной 
группы, которые преимущественно базируются на демографических характеристиках потребителя, а также разделяют ассорти-
мент в соответствии с формами выпуска готового продукта.

Цель работы – определить возможности кластерного анализа в классификации парфюмерно-косметических средств как 
товаров аптечного ассортимента.

Материал и методы. Для формирования базы данных использовали электронные прайс-листы национальных и региональ-
ных фирм-поставщиков товаров аптечного ассортимента по состоянию на июль 2018 г. Формирование информационного мас-
сива проводилось по параметрам, характеризующим потребительские свойства парфюмерно-косметических средств. 
Статистическая обработка данных осуществлялась с помощью процедуры кластерного анализа методом одиночной связи и 
Евклидова расстояния, а также с программным пакетом «Statistica 10.0».

Результаты. Оценка дендрограммы с заданными потребительскими характеристиками позволила выделить и описать в 
сегменте парфюмерно-косметических средств 2 кластерные группы с величиной Евклидова расстояния 1,57. Наибольший вклад 
в формирование кластеров вносят качественные характеристики продукта (наличие подтвержденных данных о биологической 
активности; необходимость/отсутствие рекомендации врача; необходимость/отсутствие консультации провизора при отпуске). 
С помощью показателей описательной статистики сформированных кластеров обосновывают перспективы дальнейших иссле-
дований в части дополнения к перечню подходов в классификации парфюмерно-косметических средств.

Заключение. Применение кластерных методов анализа парфюмерно-косметических средств позволяет выявить закономер-
ности и обосновать возможные критерии классификации товаров аптечного ассортимента.
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Введение

В настоящее время парфюмерно-косметиче-
ская продукция (ПКП) как один из наиболее 

экономически привлекательных сегментов россий-
ского фармацевтического рынка охватывает около 
4% ассортимента, а динамика продаж этой продук-
ции демонстрирует стабильный прирост в денеж-
ном выражении. В 2017 г. объем продаж парфю-
мерно-косметических средств на отечественном 
фармацевтическом рынке составил 44,5 млрд руб., 
что на 6,3% выше аналогичных данных 2016 г. [1, 2].

Структурирование широкого перечня репре-
зентованных на фармацевтическом рынке по-
зиций ПКП, включающих на сегодняшний день 
1690 косметических брендов (более 15000 полных 
наименований), в значительной степени упроща-
ет работу с данной категорией товаров аптечно-
го ассортимента на всех этапах товародвижения 
[1]. Однако существующие подходы не учитывают 
в полной мере специфики данной товарной груп-
пы и базируются преимущественно на демогра-
фических характеристиках потребителя, а также 

разделяют ассортимент в соответствии с форма-
ми выпуска готового продукта [3–6]. 

Создание математических моделей классифи-
кации с использованием дискриминантного, логи-
ческого, регрессионного методов, а также методов 
нейронных сетей, дерева решений, кластерного 
анализа позволяет выявить зависимости между раз-
личными факторами для ранжирования и структу-
рирования объектов, систем и процессов [7–10]. 

Цель работы – определить возможности кла-
стерного анализа в классификации парфюмерно-
косметических средств как товаров аптечного ас-
сортимента. 

Материал и методы
База данных для анализа формировалась c ис-

пользованием электронных прайс-листов нацио-
нальных и региональных фирм-поставщиков то-
варов аптечного ассортимента, в том числе ЗАО 
ЦВ «Протек», АО НПК «Катрен», ЗАО «ПрофитМед» 
и ООО «Дистрифарм» по состоянию на июль 2018 г. 
Для проектирования максимально корректного 
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SUMMARY
Introduction. Structuring the wide list of the positions of perfumes and cosmetics, which are represented on the pharmaceutical 

market, greatly simplifies work with this category of pharmacy goods at all stages of their distribution. Today’s approaches do not fully 
take into account the specificity of this product group, which are mainly based on the demographic characteristics of a consumer, and 
also divide the assortment in accordance with the finished product output forms.

Objective: to determine the possibilities of a cluster analysis in the classification of perfumes and cosmetics as pharmacy assortment 
products. 

Material and methods. For formation of a database, the investigators used the electronic price lists of national and regional firms 
supplying pharmacy products as of July 2018. The information array was formed according to the parameters characterizing the 
consumer properties of perfume and cosmetics. Statistical data were processed by the cluster analysis procedure using the one-way 
communication and Euclidean distance method, as well as the Statistica 10.0 software package.

Results. Assessment of a dendrogram with the given consumer characteristics could identify and describe 2 cluster groups with the 
Euclidean distance of 1.57 in the segment of perfumes and cosmetics. The greatest contribution to the formation of clusters was made 
by the qualitative characteristics of a product (the availability of confirmed data on its biological activity; the need/absence of a doctor’s 
recommendation; the need/lack of a pharmacist’s consultation during vacations). Using indicators of descriptive statistics of the formed 
clusters, the investigators provide a rationale for the prospects for further investigations in terms of supplementing the list of approaches 
in the classification of perfumes and cosmetics.

Conclusion. The use of cluster methods for the analysis of perfumes and cosmetics can identify patterns and justify possible criteria 
for the classification of pharmacy products.

Key words: perfumes and cosmetics; classification; cluster analysis.
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дизайна исследования информационный массив 
создавался по параметрам, характеризующим по-
требительские свойства ПКП, а именно: средне-
взвешенная стоимость, наличие подтвержденных 
данных о биологической активности, необходи-
мость/отсутствие рекомендации врача, необхо-
димость/отсутствие консультации провизора при 
отпуске, продолжительность применения.

Статистическая обработка данных осущест-
влялась с использованием процедуры кластерно-
го анализа методом одиночной связи и Евклидо-
ва расстояния с помощью программного пакета 
«Statistica 10.0» [7, 11]. 

Результаты и обсуждение
Исследование выполнялось поэтапно, соглас-

но разработанному алгоритму (табл. 1).
Первоначально осуществлялась агломератив-

ная группировка стандартизованных показате-
лей по метрике Евклидово расстояние (все вы-
бранные признаки учитывались в равной мере), 
что дало возможность определить кластеры, су-
щественно различающиеся между собой по ана-
лизируемым показателям. Оценка дендрограммы 
позволила из совокупности анализируемых объ-
ектов выделить 2 кластера, о чем свидетельству-
ет значение порогового расстояния объедине-
ния (1,57) между разделенными группами (рис. 1). 
С помощью графика объединения объектов в кла-
стеры было определено значение точки «перело-
ма» (шаг), а также подтверждено установленное 
методом одиночной связи и Евкли-
дова расстояния количество групп. 
При этом количество кластеров со-
ответствует разнице между коли-
чеством объектов в выборке (40) и 
значением шага (38) (см. рис. 2). 

На 2-м этапе кластерного ана-
лиза с помощью метода k-средних 
было проанализировано распреде-
ление объектов по кластерам. Опи-
сательная статистика каждого кла-
стера по исследуемым параметрам 
(см. табл. 2) позволяет выделить от-
дельную группу парфюмерно-кос-
метических средств (кластер 1), 
содержащую биологически актив-
ные компоненты, что в свою оче-
редь обусловливает специфику их 
применения, а также необходи-
мость рекомендации врача и кон-
сультации фармацевтического ра-
ботника при их отпуске. 

Количество косметических марок, вошед-
ших в кластер 1, составляет 55% от общего числа 
анализируемых объектов со средневзвешенной 
стоимостью 540,84 руб. и продолжительностью 
применения 7,0±1,98 нед. При этом ценовые ха-
рактеристики продукции продиктованы затрата-
ми производителя на дополнительные исследова-
ния и маркетинг. В кластер 2 включены 45% марок 
со средневзвешенной стоимостью 238,39 руб.

Проверка качества кластеризации методом 
k-средних, позволяющая оценить степень раз-
личия кластеров друг от друга по рассчитанным 
средним значениям выбранных критериев, пока-
зывает, что данные группы имеют статистически 
значимые различия по всем оцениваемым пока-
зателям. Графический анализ распределения сред-
них значений исследуемых параметров (см. рис. 3) 

Таблица 1

Алгоритм статистического анализа

Table 1

Algorithm of statistical analysis

Этап 
анализа

Содержание этапа

1 Определение количества кластеров

2
Оценка распределения объектов 

по кластерам

3 Сравнительная характеристика кластеров

4 Проверка качества кластеризации

Рис. 1. Дендрограмма процесса объединения 

объектов исследования в кластеры

Fig. 1. Dendrogram of the process 

of combining research objects into clusters
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демонстрирует, что в сформированных кластерах 
получены средние величины выбранных показа-
телей, отличающиеся друг от друга приблизитель-
но в 2 раза, это указывает на качественное прове-
дение кластеризации исследуемых объектов 

Достоверность различий средних значений 
показателей оценивалась на основе критерия 
Стьюдента (t), подтвердившего статистическую 
значимость имеющихся различий для уровня ве-
роятности менее 0,05, параметров выборки по 
кластеру 1 соответствующих таковым кластера 2 
(рис. 4). 

Сравнительная оценка характеристик класте-
ров, выявленных в ходе статистического анализа, 
подтверждает, что из общего ассортимента кос-
метической продукции, представленной на фар-
мацевтическом рынке, целесообразно выделить 
в отдельный класс группу парфюмерно-космети-
ческих средств, отвечающую таким параметрам, 
как наличие подтвержденных данных о биологи-
ческой активности, необходимость в рекоменда-
ции врача, необходимость в консультации про-
визора при отпуске, курсовое или длительное 
применение.

Рис. 2. График объединения объектов в кластеры 

методом одиночной связи

Fig. 2. Graph of combining objects into clusters 

using the single link method
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Таблица 2 

Описательная статистика 
по сформированным кластерам

Table 2 

Descriptive statistics on formed clusters

Переменные (в стандарти-
зованных показателях)

Кластер 1 
(55%)

Кластер 2 
(45%)

X1 – средневзвешенная 
стоимость

0,42 -0,51

X2– наличие подтвержденных 
данных о биологической 
активности

0,89 -1,09

X3 – необходимость/отсут-
ствие рекомендации врача

0,89 -1,09

X4 – необходимость/отсут-
ствие консультации 
провизора при отпуске

0,89 -1,09

X5 – продолжительность 
применения

0,62 -0,76

Рис. 3. График средних значений параметров 

в кластерах, полученных методом одиночной связи

Fig. 3. Graph of the mean values 

in clusters obtained by the single link method
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Заключение
Применение кластерных методов анализа для 

парфюмерно-косметических средств позволяет 
выявить закономерности и обосновать возмож-
ные критерии классификации товаров аптечного 
ассортимента.

Оценка дендрограммы в условиях использова-
ния заданных потребительских характеристик по-
зволяет выделить в сегменте парфюмерно-косме-
тических средств и описать 2 кластерные группы 
с величиной Евклидова расстояния 1,57. При этом 
наибольший вклад в формирование кластеров вно-
сят качественные характеристики продукта (на-
личие подтвержденных данных о биологической 
активности; необходимость/отсутствие рекомен-
дации врача; необходимость/отсутствие консуль-
тации провизора при отпуске). Сравнительный 
анализ средних значений кластера 1 и кластера 
2, графический анализ распределения средних, а 
также расчеты достоверности различий с помо-
щью Т-анализа независимых выборок демонстри-
руют высокую степень разделения анализируе-
мых объектов (t=11,06). Показатели описательной 
статистики сформированных кластеров обосно-
вывают перспективы дальнейших исследований 
в части дополнения к перечню подходов в класси-
фикации парфюмерно-косметических средств.
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