
При ка зом Фе де раль но го аген т с т ва по тех ни -
чес ко му ре гу ли ро ва нию и мет ро ло гии от 28 сен -
тяб ря 2015 г. № 1391-ст ут вер ж ден и вве ден в дей с -
т вие на ци о наль ный стан дарт РФ ГОСТ Р ИСО
9001-2015 «Сис те мы ме нед ж мен та ка чес т ва. Тре -
бо ва ния» [1]. Этот стан дарт иден ти чен меж ду на -
род но му стан дар ту ISO 9001:2015 «Quality Ma -
nage ment Systems — Requirements, IDT».

По дан ным Меж ду на род ной ор га ни за ции
по стан дар ти за ции, опуб ли ко ван ным на сай те
www.iso.org, на 2014 г. в мире за ре гис т ри ро ва но
1138155 ор га ни за ций, сер ти фи ци ро ван ных по это -
му стан дар ту, в том чис ле 11301 в Рос сии.

В срав не нии с пре ды ду щей ре дак ци ей
(ГОСТ Р ИСО 9001-2008) стан дарт пре тер пел зна -
чи тель ные из ме не ния. Струк ту ра стан дар та те -
перь ос но ва на на цик ле неп ре рыв но го улуч ше ния
Шу хар та—Де мин га (PDCA). Это но вов ве де ние
поз во лит зна чи тель но сэ ко но мить уси лия ор га ни -
за ций при внед ре нии ин тег ри ро ван ных сис тем ме -
нед ж мен та. Сде лан ак цент на по лу че нии до бав -
лен ной цен нос ти (с по зи ций ISO) для са мой ор га -
ни за ции и пот ре би те лей ее про дук ции и ус луг, уси -
ле ны тре бо ва ния к ли дер с т ву, по я ви лась гиб кость
при ис поль зо ва нии до ку мен та ции — ор га ни за ция 
те перь сама оп ре де ля ет вид и фор мат ин фор ма -
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Прак ти ч ес кий  опыт  фор ми ро ва  ния б азы зна ний  ор га  ни за ции 
в с о от ве т с  т ви и с  т ре бо в а  ни я м и стан  дар то в се р ии IS O 9000

В статье рас с мат ри ва ют ся  под ход к фор ми ро ва нию базы зна ний ор га ни за ции с ис -
поль зо ва ни ем ме то до ло гии нор ма ли зо ван ных ре фе рен т ных мо де лей (сог лас но стан -
дар ту РФ ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Сис те мы ме нед ж мен та ка чес т ва. Тре бо ва ния»)
и про це ду ре уп рав ле ния зна ни я ми. Прак ти чес кое ис поль зо ва ние пред ла га е мо го ав -
то ра ми ме то да для ме нед ж мен та ин дус т ри аль ной фар ма цев ти чес кой ком па нии
вклю ча ет от бор, ана лиз и клас си фи ка цию спе ци фи чес ких зна ний, их хра не ние и ге -
не ра цию но вых зна ний с целью со вер шен с т во ва ния про из вод с т ва и ус луг. В ре зуль -
та те уро вень кон ку рен тос по соб нос ти ор га ни за ции в ус ло ви ях пос то ян но из ме ня ю -
щих ся тре бо ва ний рын ка воз рас та ет.

Клю че вые сло ва: база зна ний, кар та зна ний, нор ма ли зо ван ная ре фе рен т ная мо дель, ре сур с ный куб.
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ции (текст, фильм и т.д.). От ме не ны или вве де ны
сле ду ю щие тре бо ва ния (табл. 1).

Без из ме не ний ос та лась ре а ли за ция прин ци -
па ори ен та ции на пот ре би те ля как ос но вы сис те -
мы ме нед ж мен та ка чес т ва.

Мно жес т во ор га ни за ций, внед рив ших и сер -
ти фи ци ро вав ших СМК, и кон сал тин го вых фирм
на чи на ют ак тив ную де я тель ность по пе ре хо ду на
но вую вер сию стан дар та и пе рес мот ру фун к ци о -
ни ро ва ния про цес сов СМК с уче том но вых тре бо -
ва ний.

В этой статье ав то ры пред ла га ют свой под -
ход к ре а ли за ции кон цеп ции «зна ний ор га ни за -
ции», не пре тен дуя при этом на ака де ми чес кую
точ ность фор му ли ро вок и оп ре де ле ний. Из ло жен -
ный ниже ма те ри ал — по пыт ка до нес ти наше ви -
де ние вы пол не ния тре бо ва ния стан дар та по оп ре -
де ле нию базы зна ний в ор га ни за ции.

«База зна ний ор га ни за ции» — но вый тер -
мин, вклю чен ный в но вое тре бо ва ние, яв ля ю ще е -
ся ре зуль та том эво лю ции тре бо ва ния вер сии ISO
9001:2008 в от но ше нии уп рав ле ния ком пе тен т нос -
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Та б ли  ца  1
Tab le  1

Вве ден ные в но вый стан дарт ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и от ме нен ные тре бо ва ния в срав не нии 
с пре ды ду щей ре дак цией ГОСТ Р ИСО 9001-2008

Re qu i re ments in t ro du ced in a new stan dard GOST R ISO 9001-2015 and eli mi na ted from 
it as com pa red to for mer va ri ant of GOST R ISO 9001-2008

Тре бо ва ния

Re qu i re ments

От ме не ны

Eli mi na ted

Вве де ны

In t ro du ced

Tре бо ва ния раз ра бот ки ру ко вод с т ва 
по ка чес т ву и шес ти обя за тель ных про це дур
A requirement to create the instruction on
quality and six obligatory procedures

Tре бо ва ние наз на че ния пред с та ви те ля 
ру ко вод с т ва по ка чес т ву
A requirement to appoint a head on quality 

Tер ми ны «до ку мент» и «за пись» (вмес то 
них вве ден тер мин «до ку мен ти ро ван ная 
ин фор ма ция»)
Terms document and record (a term of
documented information was introduced instead)

Tер мин «аут сор синг» (вмес то него вве ден
тер мин «внеш нее обес пе че ние»)
A term outsourcing (a term of external provision
was introduced instead)

По ня тие «со от вет с т ву ю щие за ин те ре со ван ные сто ро ны» 
A definition of corresponding interested people

Кон цеп ция «при ня тие ре ше ний с уче том рис ков» 
A concept of risk-based making decision 

Тре бо ва ния к тому, что цели дол ж ны оп ре де лять «кто»,
«что» и «ког да»
A requirement for aims to define who, what and when

Тре бо ва ния по пла ни ро ва нию из ме не ний 
Requirements of planning changes

Кон цеп ция «зна ния ор га ни за ции» 
A concept of knowledge of organization

Тре бо ва ние пла ни ро ва ния опе ра ций с уче том рис ков
A requirement of risk-based procedures planning 

Тре бо ва ние к внут рен ним ауди там рас с мат ри вать 
свя зан ные рис ки 
A requirement to internal audit to review related risks

Ана лиз со сто ро ны ру ко вод с т ва дол жен учи ты вать 
стра те ги чес кое раз ви тие ор га ни за ции
Management’s analysis should take into account the strategy of
organization development



тью пер со на ла. Оно под ра зу ме ва ет по лу че ние,
струк ту ри ро ва ние, хра не ние и ор га ни за цию дос -
ту па к зна ни ям, при ме не ние ко то рых не об хо ди мо
для фун к ци о ни ро ва ния про цес сов и дос ти же ния
со от вет с т вия ус та нов лен ным тре бо ва ни ям для
про дук тов и ус луг.

Сто ит уточ нить, что база зна ний ор га ни за -
ции — это спе ци фич ные зна ния, про ве рен ные
прак ти кой и име ю щие сво им ис точ ни ком на коп -
лен ный опыт, ко то рый мо жет быть пред с тав лен,
нап ри мер, в фор ме ме то дик, ин с трук ций, ру ко -
водств, ре ко мен да ций к дей с т вию и пр. При ме не -
ние базы зна ний по вы ша ет эф фек тив ность ре ше -
ния тех или иных за дач. 

Не об хо ди мо оп ре де лить струк ту ру ин фор -
ма ции, хра ня щей ся в базе зна ний, вы де лить опор -
ные по ня тия, выс т ро ить вза и мос вя зи меж ду ними 
и оп ре де лить, ка кая ин фор ма ция дол ж на хра нить -
ся в базе.

Зна ния мо гут под раз де лять ся на ка те го рии:
ми ро вые, от рас ле вые, ре ги о наль ные, кор по ра тив -
ные, лич ные. Нет смыс ла хра нить в базе ин фор ма -
цию, ко то рую мож но по лу чить с по мощью по ис ко -
вых сис тем, нап ри мер, Google или Yandex. В базе
це ле со об раз но хра нить ин фор ма цию, спе ци фич -
ную для ор га ни за ции, по лу чен ную в ре зуль та те де -
я тель нос ти ор га ни за ции и спе ци аль но при об ре -
тен ную у пос тав щи ков.

Зна ния мо гут мно гок рат но ис поль зо вать ся
для ре ше ния тех или иных за дач, и ор га ни за ция
дол ж на оп ре де лить об лас ти ис поль зо ва ния базы
зна ний, нап ри мер, вы пол не ния за да ний, при ня тия 
ре ше ний, ре ше ния проб лем, по ис ка идей, обу че -
ния, прог но зи ро ва ния и пр.

Не об хо ди мо так же оп ре де лить ком пе тен -
ции пер со на ла в сфе ре про фес си о наль ной де я -
тель нос ти, как это по ка за но, нап ри мер, в табл. 2.
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Та б ли  ца  2
Tab le  2

Ком пе тен ции пер со на ла в сфе ре про фес си о на ль ной де я те ль но сти 
(в со от вет ст вии с но вым стан дар том)

Pro fes si o nal com pe ten ce of staff ac cor ding to the new stan dard

Об ласть ком пе тен ций

Area of com pe ten ce

На ча ль ник це ха

Fo re man

Эко но мист
пла но во го от де ла

Plan ning de par t ment
eco no mist

Ла бо рант-хи мик

As sis tant che mist

1 2 3 4

Про фес си о наль ные на вы ки
Professional skills

За ко но да тель с т во и пра во
Legislation and law
     Граж дан с кое
     Civil law

     На ло го вое
     Tax law

     Тру до вое
     Labor law

Тех но ло гии про из вод с т ва
Production technologies

     Про фес си о наль ные зна ния
     Professional knowledge

     Внут рен ние нор ма тив ные до ку мен ты
     Internal regulating documents
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1 2 3 4

     Ох ра на тру да и тех ни ка бе зо пас нос ти
     Occupational Health and Safety

     Ме то до ло гии уче та
     Methods for accounting

     До ку мен то о бо рот под раз де ле ния
     Flow of documents in department

От рас ле вые тех но ло гии
Industry technologies

     Внеш ние нор ма тив ные до ку мен ты 
     External regulations

Прог рам мы ав то ма ти за ции
Automation software

Офис ная тех ни ка
Office equipment

Ком му ни ка тив ные на вы ки
Communicative skills

     Внеш ние ком му ни ка ции
     External communications with

     С внеш ни ми кон т ро ли ру ю щи ми 
     ор га на ми
     External regulating organs

     С пос тав щи ка ми ус луг
     Service providers

     Внут рен ние ком му ни ка ции
     Internal communications with

     С ру ко вод с т вом
     Management

     С дру ги ми под раз де ле ни я ми
     Other departments

     С под чи нен ны ми
     Subordinates

Ор га ни за ци он ные на вы ки
Organizational skills

     Ор г ст рук ту ра пред п ри я тия
     Organizational structure of enterprise

     До ку мен то о бо рот пред п ри я тия
     Flow of documents in organization

П ро дол же ние  табл.  2
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1 2 3 4

     По то ки ма те ри аль ных цен нос тей
     Material values flows
     Фи нан со вые по то ки
     Finance flows
     По то ки ин фор ма ции
     Information flows
Уп рав лен чес кие на вы ки
Management skills
     Оцен ка пер со на ла
     Staff assessment

     Обу че ние пер со на ла
     Staff training

     Ат тес та ция пер со на ла
     Staff certification

     При ем -у воль не ние пер со на ла
     Staff hiring and dismissal

     Уп рав ле ние пер со на лом
     Staff management

     Мо ти ва ция пер со на ла
     Staff motivation

     Уп рав ле ние кон ф лик та ми
     Conflict management

     Ко у чинг
     Coaching

     Уп рав ле ние ма ни пу ля ци я ми
     Management of manipulations

Пси хо ло ги чес кие зна ния и на вы ки
Psychological knowledge and skills

     Уп рав ле ние лич ны ми це ля ми
     Management of personal goals

     Уп рав ле ние кон ф лик та ми
     Conflict management

     Стрес с - ме нед ж мент
     Stress management

     Уп рав ле ние вре ме нем
     Time management

     Ус той чи вость к ма ни пу ля ци ям
     Resistance to manipulation

Окон чание табл.  2



Для клас си фи ка ции зна ний не об хо ди мо сос -
та вить кар ту зна ний (иног да при ме ня ет ся тер мин

«клас те ры»). Под кар той зна ний по ни ма ет ся гра -
фи чес кое изоб ра же ние или таб ли ца, по ка зы ва ю -
щая, где и у кого на хо дят ся зна ния в ор га ни за ции.
Ины ми сло ва ми, кар ти ро ва ние зна ний — это спо -
соб по ка зать мес то по ло же ние зна ний, как это сде -
ла но, нап ри мер, на рис. 1.

Та кие кар ты не об хо ди мо сос та вить по всем
об лас тям ком пе тен ций.

Для сос тав ле ния карт зна ний про мыш лен ных 
пред п ри я тий мож но ис поль зо вать хо ро шо за ре ко -
мен до вав шую себя ме то до ло гию фор ми ро ва ния
нор ма ли зо ван ных ре фе рен т ных мо де лей (НРМ).

Нор ма ли зо ван ная ре фе рен т ная мо дель име -
ет сле ду ю щий сос тав:

— ди аг рам ма хода про цес са — гра фи чес -
кое пред с тав ле ние про из вод с т вен но- тех но ло ги -
чес ко го про цес са в виде по то ка опе ра ций;

— спе ци фи ка ции по па ра мет рам и ха рак -
те рис ти кам опе ра ций — до ку мен ты, со дер жа -
щие тре бо ва ния к про цес сам про из вод с т ва и до ка -
за тель с т ва над ле жа ще го ис пол не ния (за пи си в
жур на лах, про то ко лах и пр.).

Ба зо вым эле мен том НРМ яв ля ет ся ре сур с -
ный куб. Для опи са ния про цес сов в ка чес т ве эле -
мен тар но го (ато мар но го) ком по нен та ис поль зу ет -
ся еди ный объ ект — ре сур с ный куб, изоб ра жа ю -
щий за кон чен ное дей с т вие или ряд дей с т вий, нап -
рав лен ных на ре ше ние оп ре де лен ной за да чи и дос -
ти же ние пос тав лен ной цели. Каж дая вер ши на
куба от ра жа ет ин фор ма цию, без ко то рой дей с т вие 
не мо жет про и зой ти (рис. 2).

Пос коль ку стан дар т ная еди ни ца дей с т вия
со дер жит кон к рет ные ко ли чес т вен ные ха рак те -
рис ти ки па ра мет ров опе ра ции (в том чис ле кри ти -
чес кие), вли я ю щие на ка чес т во ко неч но го про дук -
та, вы де ля ет ся под г руп па клю че вых по ка за те лей,
по ко то рым про ис хо дит от с ле жи ва ние эф фек тив -
нос ти про цес са.

Про из вод с т вен ные про цес сы при во дят ся в
виде ди аг рам мы хода про цес са. Ди аг рам ма хода
про цес са (ДХП) от ра жа ет сос тав и пос ле до ва тель -
ность вы пол не ния опе ра ций по про цес су в нор ма -
ли зо ван ном виде. На ДХП про из вод с т вен ный про -
цесс пред с тав лен в виде се те вой струк ту ры с вы де -
лен ны ми ос нов ны ми, вспо мо га тель ны ми и кон т -
роль ны ми опе ра ци я ми (рис. 3).
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Рис. 1. Кар та зна ний по обо ру до ва нию ор га ни за ции (на пол не ние клас те ра оп ре де ля ет сама ор га ни за ция в за ви си мос ти
от сво их пот реб нос тей в ин фор ма ции/зна ни ях)

Fig. 1. Card of knowledge on equipment in organization (content of the cluster is up to organization itself depending on its
demands and kind of information/knowledge)



ДХП яв ля ет ся се те вым пред с тав ле ни ем пос -
ле до ва тель нос ти опе ра ций про цес са в виде струк -
ту ри ро ван ной це поч ки эле мен тар ных стан дар т -
ных еди ниц дей с т вия. Од ним из кри те ри ев от ра -
же ния тех но ло ги чес кой опе ра ции в ДХП яв ля ет ся 
на ли чие в дан ной опе ра ции па ра мет ров, кри тич -
ных с точ ки зре ния ка чес т ва ко неч но го про дук та
дан но го про цес са. В свою оче редь, при не об хо ди -
мос ти бо лее де таль но го пред с тав ле ния каж дая
опе ра ция мо жет быть изоб ра же на в виде ДХП.

В ре зуль та те ис поль зо ва ния ДХП по лу ча ем
де ре во про из вод с т вен но- тех но ло ги чес ко го про цес -
са, име ю щее не об хо ди мое ко ли чес т во уров ней де -
ком по зи ции осу щес т в ля е мых в про цес се опе ра ций.

По доб ный под ход к со дер жа нию про из вод с -
т вен но- тех но ло ги чес ких про цес сов поз во ля ет
уси лить ин фор ма ци он ный ас пект пред с тав ле ния
про цес сов за счет струк ту ри ро ван нос ти и кон с т -
рук тив нос ти пред с тав ля е мой ин фор ма ции, бла го -
да ря чему про цесс лег че под вер га ет ся воз мож ной
ал го рит ми чес кой об ра бот ке.

Спе ци фи ка ция по па ра мет рам и ха рак те рис -
ти кам еди ни цы дей с т вия сос то ит из опи са ния сле -
ду ю щих ком по нен тов (па ра мет ров) (см. рис. 2):

— сырье (вход) — то, что пре об ра зу ет ся в
вы ход (про дукт или от хо ды); 

— про дукт (ос нов ной вы ход) — то, что по -
лу ча ет ся в ре зуль та те опе ра ции; 

— от хо ды (до пол ни тель ный вы ход) — то,
что не яв ля ет ся ос нов ным ре зуль та том вы пол не -
ния опе ра ции;

— обо ру до ва ние — то, с по мощью чего со -
вер ша ет ся опе ра ция; 

— по ме ще ние (внут рен няя сре да дей с т вия) 
— то, что сос тав ля ет внут рен нюю ин ф рас т рук ту -
ру опе ра ции;

— тер ри то рия (внеш няя сре да дей с т вия)
— то, что из в не вли я ет на опе ра цию;

— до ку мен та ция (уп рав ле ние) — то, что
опи сы ва ет по ря док вы пол не ния опе ра ции; 

— пер со нал (опе ра тор) — тот, кто вы пол ня -
ет опе ра цию.

Кро ме па ра мет ров, у стан дар т ной еди ни цы
дей с т вия есть до пол ни тель ные ха рак те рис ти ки: 

— вла де лец — лицо, не су щее от вет с т вен -
ность за ход и ре зуль та ты опе ра ции; 

— кон т ро ли ру е мые па ра мет ры — спе ци -
фи ка ции и ха рак те рис ти ки опе ра ции, по ко то рым
вла де лец опе ра ции и ру ко во ди тель бо лее вы со ко -
го уров ня мо гут су дить о пра виль нос ти вы пол не -
ния опе ра ции и ее эф фек тив нос ти; 

— дли тель ность — вре мя вы пол не ния опе -
ра ции. 

Для ак ку му ли ро ва ния «ра бо чих» зна ний и
опы та по тех но ло ги ям про из вод с т ва про дук ции
не об хо ди мо сфор ми ро вать банк ре фе рен т ных мо -
де лей про из вод с т вен ных про цес сов, ко то рый спо -
соб с т ву ет сис те ма ти за ции су щес т ву ю щих и соз да -
нию но вых зна ний.

Мо дель, пос т ро ен ная с по мощью ме то до ло -
гии НРМ, поз во ля ет:

— по лу чить пол ную, дос то вер ную и од ноз -
нач ную ин фор ма цию о про цес се;

— при ме нить ма те ма ти чес кие ме то ды для
ана ли за и оп ти ми за ции про цес са;

— пол нос тью вос п ро из вес ти про цесс.
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Рис. 2. Ре сур с ный куб для изоб ра же ния дей с т вий, нап -
рав лен ных на ре ше ние оп ре де лен ной за да чи [2]

Fig. 2. A resource cube to describe approaches to solution 
of a definite problem [2]

Рис. 3. Ди аг рам ма хода про цес са сог лас но на ци о наль -
но му стан дар ту по ГОСТ Р ИСО 9001-2015

Fig. 3. A diagram of a process according to the national
standard GOST R ISO 9001-2015



Мо дель НРМ но сит от чуж да е мый ха рак тер
от фи зи чес ких но си те лей зна ний — пер со на ла
или груп пы сот руд ни ков.

На коп лен ная база мо де лей про из вод с т вен -
но- тех но ло ги чес ких про цес сов, со дер жа щая пол -
ную и вы ве рен ную ин фор ма цию, яв ля ет ся струк -
ту ри ро ван ной ба зой зна ний и су щес т вен но уве ли -
чи ва ет ин тел лек ту аль ную часть соб с т вен нос ти.

В стан дар те ГОСТ Р ИСО 9001-2015 име ет -
ся тре бо ва ние при ме не ния ор га ни за ци ей сво ей на -

коп лен ной базы зна ний, т.е. в цен т ре вни ма ния на -
хо дит ся не толь ко соз да ние зна ний, но и их дви же -
ние и ис поль зо ва ние. 

В базе зна ний ор га ни за ции мо гут хра нить ся 
прак ти чес кие, те о ре ти чес кие, стра те ги чес кие,
ком мер чес кие и про из вод с т вен ные зна ния. Ор га -
ни за ция из в ле ка ет, ана ли зи ру ет и струк ту ри ру ет
ин фор ма цию, хра нит, при ме ня ет и ге не ри ру ет но -
вые зна ния с целью по вы ше ния ка чес т ва про дук -
ции и ока зы ва е мых ус луг и, сле до ва тель но, сво е го 
кон ку рен т но го пре и му щес т ва. 

Не об хо ди мо раз ра бо тать про це ду ру уп рав -
ле ния зна ни я ми, сос то я щую, нап ри мер, из сле ду -
ю щих эта пов (рис. 4).

Рас с мот рим каж дый из эта пов уп рав ле ния
зна ни я ми.

По лу че ние (из в ле че ние) зна ний
Су щес т ву ет боль шое ко ли чес т во ме то дов

из в ле че ния зна ний. Одна из воз мож ных клас си фи -
ка ций ме то дов из в ле че ния зна ний при ве де на на
рис. 5. Вы де ле ны два боль ших клас са ме то дов:
ком му ни ка тив ные ме то ды, ко то рые ори ен ти ро ва -
ны на не пос ред с т вен ный кон такт ана ли ти ка с эк с -
пер том (ис точ ни ком зна ний), и тек с то ло ги чес кие
ме то ды, ос но ван ные на по лу че нии зна ний из до ку -
мен тов и спе ци аль ной ли те ра ту ры.

В на шей прак ти ке мы ис поль зу ем оба ме то -
да — ком му ни ка тив ный и тек с то ло ги чес кий, в
том чис ле и для ве ри фи ка ции по лу чен ной ин фор -
ма ции.

В табл. 3 при ве ден план - г ра фик по лу че ния
ин фор ма ции по про цес су про из вод с т ва, сос то я -
щий из 14 тех но ло ги чес ких эта пов.
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Рис. 4. Цикл из в ле че ния зна ний из ин фор ма ции и их
пре об ра зо ва ния [3]

Fig. 4. A cycle of knowledge extraction from information
and its transformation [3]

Рис. 5. Ме то ды из в ле че ния зна ний [4]

Fig. 5. Methods for knowledge extraction [4]
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Струк ту ри ро ва ние 
               ма те ри а ла 

Дан ный про цесс ор га ни за -
ции ин фор ма ции име ет целью
свя зать эле мен ты ма те ри а ла по
смыс лу в це лос т ную груп пу или
нес коль ко та ких групп. Струк ту -
ри ро ва ние ма те ри а ла мо жет про -
ис хо дить как до, так и пос ле про -
цес са по лу че ния (или на коп ле -
ния) зна ний.

Мож но вы де лить два клю -
че вых прин ци па струк ту ри ро ва -
ния ин фор ма ции:

— пер вый прин цип: ин фор -
ма ция дол ж на быть по де ле на на
груп пы и под г руп пы в со от вет с т -
вии с оп ре де лен ным зна чи мым
кри те ри ем;

— вто рой прин цип: вы де -
лен ные груп пы дол ж ны быть ло -
ги чес ки свя за ны и выс т ро е ны в
не об хо ди мом по ряд ке (по важ -
нос ти, по вре ме ни, по ин тен сив -
нос ти и т.п.).

В на шей прак ти ке для
струк ту ри ро ва ния ин фор ма ции о 
про цес сах про из вод с т ва мы при -
ме ня ем куб ре сур сов (ме то до ло -
гия НРМ, см. выше).

Хра не ние ин фор ма ции
По иск и хра не ние не об хо -

ди мых зна ний свя за ны c по ня ти -
ем кор по ра тив ной па мя ти.

Кор по ра тив ная па мять хра -
нит не од но род ную ин фор ма цию
из раз лич ных ис точ ни ков и де ла -
ет ее дос туп ной поль зо ва те лям
для ре ше ния кор по ра тив ных за -
дач.

 В свя зи с этим ста но вит ся
ак ту аль ной раз ра бот ка мо де ли
пред с тав ле ния зна ний, ко то рая
обес пе чи ва ла бы ав то ма ти зи ро -
ван ную об ра бот ку ин фор ма ции
на се ман ти чес ком уров не в сис те -
мах уп рав ле ния зна ни я ми.

Ос нов ные тре бо ва ния к
базе зна ний мож но сфор му ли ро -
вать так [5]:

— сох ра не ние зат рат ум с -
твен но го тру да: су щес т ву ю щие 
прог рам мы и ло ги чес кие струк ту -
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ры дан ных не дол ж ны пе ре де лы вать ся при вне се -
нии из ме не ний в базу дан ных;

— на ли чие ин тер фей са прик лад но го прог -
рам ми ро ва ния: прик лад ные прог рам мы дол ж ны
иметь воз мож ность прос то и эф фек тив но вы пол -
нять зап ро сы на дан ные; прог рам мы дол ж ны
быть изо ли ро ван ны ми от рас по ло же ния фай лов и
спо со бов ад ре са ции дан ных;

— рас п ре де лен ная об ра бот ка дан ных: сис -
те ма дол ж на фун к ци о ни ро вать в ус ло ви ях вы чис -
ли тель ных се тей и обес пе чи вать эф фек тив ный
дос туп поль зо ва те лей к лю бым дан ным рас п ре де -
лен ной БД, раз ме щен ным в лю бой точ ке сети;

— адап тив ность и рас ши ря е мость: база
дан ных дол ж на быть нас т ра и ва е мой, при чем нас т -
рой ка не дол ж на вы зы вать пе ре за пи си прик лад -
ных прог рамм. Кро ме того, на бор пре доп ре де лен -
ных ти пов дан ных, пос тав ля е мый из сис те мы уп -
рав ле ния ба за ми дан ных, дол жен быть рас ши ря е -
мым, т.е. в сис те ме дол ж ны иметь ся сред с т ва для
оп ре де ле ния но вых ти пов и не дол ж но быть раз ли -
чий в ис поль зо ва нии сис тем ных и оп ре де лен ных
поль зо ва те лем ти пов;

— кон т роль це лос т нос ти дан ных: сис те -
ма дол ж на осу щес т в лять кон т роль оши бок в дан -
ных и вы пол нять про вер ку вза им но го ло ги чес ко -
го со от вет с т вия дан ных;

— вос с та нов ле ние дан ных пос ле сбо ев пре -
дус мат ри ва ет ав то ма ти чес кое вос с та нов ле ние без 
по те ри дан ных тран зак ции. В слу чае ап па рат ных
или прог рам м ных сбо ев сис те ма дол ж на воз в ра -
щать ся к не ко то ро му сог ла со ван но му сос то я нию
дан ных;

— вспо мо га тель ные сред с т ва дол ж ны поз -
во лять раз ра бот чи ку или ад ми нис т ра то ру базы
дан ных пред с ка зы вать и оп ти ми зи ро вать про из во -
ди тель ность сис те мы;

— ав то ма ти чес кая ре ор га ни за ция и пе ре -
ме ще ние: сис те ма дол ж на обес пе чи вать воз мож -
ность пе ре ме ще ния дан ных или ав то ма ти чес кую
ре ор га ни за цию фи зи чес кой струк ту ры.

При ме не ние зна ний
Зна ния, на коп лен ные в базе, не пред с тав ля -

ют цен нос ти без при ме не ния на прак ти ке. Имен -
но прак ти чес кое при ме не ние зна ний для ре ше ния
мно го чис лен ных за дач яв ля ет ся цен ным дос ти же -
ни ем для ор га ни за ции. 

В нас то я щее вре мя су щес т ву ет бе зот ла га -
тель ная пот реб ность в эф фек тив ном при ме не нии
на коп лен ных зна ний на прак ти ке в об лас ти уп рав -
ле ния и при ня тия ре ше ний.

Ос нов ные тре бо ва ния к базе зна ний мож но
сфор му ли ро вать так [5]:

—  мно гок рат ное ис поль зо ва ние дан ных:
поль зо ва те ли дол ж ны иметь воз мож ность ис поль зо -
вать дан ные раз лич ным об ра зом;

— прос то та: поль зо ва те ли дол ж ны иметь
воз мож ность лег ко уз нать и по нять, ка кие дан ные
име ют ся в их рас по ря же нии;

— лег кость ис поль зо ва ния: поль зо ва те ли
дол ж ны иметь воз мож ность осу щес т в лять (про це -
дур но) прос той дос туп к дан ным, при этом все
слож нос ти дос ту па к дан ным дол ж ны быть скры -
ты в са мой сис те ме уп рав ле ния ба за ми дан ных;

— гиб кость ис поль зо ва ния: об ра ще ние к
дан ным или их по иск дол ж ны осу щес т в лять ся с
по мощью раз лич ных ме то дов дос ту па;

— быс т рая об ра бот ка зап ро сов на дан -
ные: зап ро сы на дан ные дол ж ны об ра ба ты вать ся
с по мощью вы со ко у ров не во го язы ка зап ро сов, а
не толь ко прик лад ны ми прог рам ма ми, на пи сан ны -
ми с целью об ра бот ки кон к рет ных зап ро сов;

— язык вза и мо дей с т вия ко неч ных поль зо -
ва те лей с сис те мой, ко то рый дол жен обес пе чи -
вать ко неч ным поль зо ва те лям воз мож ность по лу -
че ния дан ных без ис поль зо ва ния прик лад ных
прог рамм.

Рас с мот рим при мер при ме не ния зна ний из
на шей прак ти ки.

Ру ко вод с т вом было при ня то ре ше ние про -
вес ти оцен ку ор га ни за ции на со от вет с т вие тре бо -
ва ни ям стан дар та ГОСТ Р 54934-2012/OHSAS
18001:2007 “Сис те мы ме нед ж мен та бе зо пас нос ти 
тру да и ох ра ны здо ровья. Тре бо ва ния” и при не об -
хо ди мос ти сос та вить план кор рек ти ру ю щих дей с -
т вий.

Из кор по ра тив ной базы зна ний были по лу -
че ны пе реч ни объ ек тов (обо ру до ва ние, по ме ще -
ния, опе ра ции, сырье, от хо ды), пред с тав ля ю щих
опас ность для пер со на ла и ок ру жа ю щей сре ды, не -
об хо ди мая для ана ли за до ку мен та ция и дан ные о
пер со на ле. Была про ве де на оцен ка сте пе ни до ку -
мен ти ро ван нос ти этих объ ек тов в со от вет с т вии с
тре бо ва ни я ми стан дар та (на ли чие ин с трук ций,
при ка зов, рас по ря же ний, спис ков, нор ма ти вов,
прог рамм обу че ния и пр.). Была про ве де на оцен ка 
пер со на ла, свя зан но го с эти ми объ ек та ми, на пред -
мет зна ния пра вил ОТиТБ, про хож де ния обя за -
тель но го обу че ния и ат тес та ции, на ли чия до пус -
ков к вы пол не нию ра бот, свя зан ных с опас ны ми
фак то ра ми. По ре зуль та там про ве ден ной ра бо ты
был сос тав лен от чет и раз ра бо тан план кор рек ти -
ру ю щих дей с т вий.

Соз да ние но вых зна ний
Но вые зна ния вы яв ля ют ся с по мощью мно -

гих средств, та ких как наб лю де ние, об рат ная
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связь и ее ана лиз, при чин ный ана лиз, эта лон ное
тес ти ро ва ние, луч шие прак ти чес кие при ме ры,
опыт, по лу чен ный при вне се нии из ме не ний в биз -
нес - п ро цес сы и при ра ци о на ли за ции тех но ло ги -
чес ких про цес сов, ис с ле до ва ния, эк с пе ри мен ти ро -
ва ние, кре а тив ное мыш ле ние, ав то ма ти зи ро ван -
ное по лу че ние зна ний и раз ра бот ка дан ных. На
этом эта пе так же вы яв ля ют ся не яв но вы ра жен ные 
зна ния эк с пер тов для пре об ра зо ва ния их в до ку -
мен таль ные, офи ци аль ные зна ния. При этом но -
вые зна ния дол ж ны быть фор ма ли зо ва ны, за фик -
си ро ва ны и дос туп ны для поль зо ва те лей.

При ве дем при мер из прак ти ки.
Было ус та нов ле но, что кон т ро ли ру е мый па -

ра метр по лу фаб ри ка та про дук та на ко неч ной ста -
дии про из вод с т ва пе ри о ди чес ки вы хо дит за до пус -
ти мые пре де лы. Из базы зна ний были вы де ле ны
дан ные (про то ко лы опе ра ций, ана ли ти чес кие лис -
ты, опе ра ци он ные про це ду ры, нор ма ти вы и пр.),
ка са ю щи е ся тех но ло гии про из вод с т ва про дук та,
про ве де ны при чин ный ана лиз и на уч ный по иск,
ус та нов ле ны при чи ны от к ло не ний. В ре зуль та те
были по лу че ны но вые зна ния о свой с т вах по лу -
фаб ри ка та в оп ре де лен ных ус ло ви ях. Эти зна ния
были фор ма ли зо ва ны, вне се ны из ме не ния в нор -
ма тив ную до ку мен та цию, раз ра бо та ны до пол ни -
тель ные ин с трук ции.

Та ким об ра зом, на ос но ва нии из ло жен но го
выше ясно, что ор га ни за ция дол ж на вос п ри ни -
мать зна ния как ак тив и ис поль зо вать их как один
из ос нов ных ре сур сов. Ины ми сло ва ми, уп рав ле -
ние зна ни я ми поз во ля ет ор га ни за ции обес пе чи -
вать свою кон ку рен тос по соб ность на рын ке.

На де ем ся, что из ло жен ный ма те ри ал ока -
жет прак ти чес кую по мощь за ин те ре со ван ным ли -
цам при фор ми ро ва нии кон цеп ции и раз ра бот ке
базы зна ний ор га ни за ции.

По лу че но 01.02.16
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Ex pe r i en ce of For  ma t i  on of  Data  Base
of  Or ga ni  za ti  on in ac cor dan ce  with the Re -
qu i  re ments  of  the  ISO 9000 Stan dard

An ap pro ach to the for ma ti on of data base of an en ter p ri se 
using a tec h ni que of nor ma li zed re fe rent mo dels (in con sent with
the RF stan dard GOST R ISO9001-2015 “Qu a li ty ma na ge ment
sys tem. Re qu i re ments”), and to the pro ce du re of the know led ge
con t rol has been dis cus sed. The re sults of the prac ti cal ap pli ca ti on 
of the aut hor’s met hod to the ma na ge ment of in dus t ri al phar ma -
ce u ti cal com pa ny in c lu des the ex t rac ti on, ana ly sis and struc tu ring 
of spe ci fic know led ge, sto ra ge, ap pli ca ti on and ge ne ra ti on of new 
know led ge for qu a li ty im p ro ve ment in pro duc ti on and ser vi ce
pro ces ses. As a re sult, the le vel of com pe ti ti ve ness of the or ga ni -
za ti on un der the con di ti ons of con s tan t ly chan ging re qu i re ments
on the mar ket will be in c re a sed.

Key words: know led ge base, know led ge card, nor ma li zed 
re fe rent mo del, re so ur ce cube.
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